VSeobecné obchodné podmienky pri predaji tovarov spotrebitel’om

Tieto obchodné podmienky platia pre ndkup tovaru v internetovom obchode www.emos.sk.
Podmienky blizSie spresnuju prava a povinnosti medzi predavajucim, v tomto pripade
spolo¢nostou EMOS SK s. r. o (dalej v texte aj ako ,predajca”) akupujucim, ktory je
spotrebitelom v zmysle ust. § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej
v texte aj ako ,,zdkaznik* alebo , kupujuci).

Kontaktné idaje predajcu:

Prevadzkovatel'om internetového obchodu je: EMOS SK s. 1. 0.

Adresa sidla: Hlinick4 409/22, 014 01 Bytca

ICO: 36 392 961

DIC: 2020104834

IC DPH: SK2020104834

Zapisana v obchodnom registri OS v Ziline, oddiel Sro, vlozka &islo 12308/L
Cislo bankového tétu: SK76 8130 0000 0021 1197 0009

Kontaktny telefon: +421 41 509 16 31

Kontaktny e-mail: info@emos.sk
Kontaktna adresa: Hlinicka 409/22, 014 01 Bytca

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1 odbor

technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a tel.
¢.: 041/ 7632 130 fax ¢.: 041/ 7632 139 e-mail: za@soi.sk

Jazyk pouzivany pre komunikaciu so zdkaznikmi je Slovencina a Cestina.

Spotrebitel’om (,,zdkaznikom* pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok) sa
v zmysle zdkonnej definicie obsiahnutej v ust. § 52 ods. 4 zédkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik rozumie fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucich zaviazkov alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, ak vramci vyplnenia svojich udajov
v objednavkovom formulari, pripadne pri registracii U¢tu zdkaznika, uvedie okrem inych
tidajov aj tidaj ICO, pripadne oznaéi a hoc i parcidlne vyplni fakultativnu ¢ast’ objednavkového
formuléru ,,Zadat’ firemné a fakturacné udaje*, bude sa mat’ bez d’alsieho za to, Ze pri objednani
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(kape) tovaru nekona v postaveni spotrebitela, ale vyluéne vramci vykonu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, a teda v postaveni podnikatela. Predajca nie je povinny skiimat, ¢i
objednavatel’ skuto¢ne vykonéva podnikatel'ski ¢innost’, pripadne ¢i nim zadané udaje su
platné, alebo spravne, a ani ¢i objednavatel’ mé platné opravnenie na vykon podnikatel'skej
¢innosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa na zmluvny vztah medzi
predajcom a objednévatelom - podnikatelom budi vztahovat’ vylu¢ne VSeobecné obchodné
podmienky predajcu pri predaji tovarov podnikatelom, ktoré st zverejnené na internetovej
stranke predajcu ]( )\[AKSH.

Informacie o tovare a cene

Informacie o tovare a cene su uvedené na internetovej stranke predajcu (www.emos.sk) a su
zavazné s vynimkou ocividnej chyby v pisani. Ceny tovarov su na internetovej stranke
predavajuceho uvedené vzdy vratane vSetkych dani (napr. DPH), okrem nakladov na dorucenie
tovaru, pripadne nékladov spojenych s osobitnym druhom platby (napr. dobierka).

Zakaznik berie na vedomie, Ze blizsi popis, charakteristika a parametre tovaru st uvedené
v prisluSnej casti internetového obchodu predajcu pri zobrazeni toho-ktorého tovaru
prostrednictvom odkazu na doplitujice informécie, a to vratane dostupnosti daného tovaru, ¢i
podmienok dodania, priCom sa ma za to, ze zakaznik sa do momentu odoslania objednavky
komplexne oboznamil i s tymito informaciami.

Podmienkou pre objedndvanie tovaru pomocou internetového obchodu (e-shopu) predajcu je
oznacenie moznosti (stlaenie tlacidla) ,,.Do kosika“, pripadne ,,Vlozit’ do kosika* a nasledne
vyplnenie objednavkového formularu s poskytnutim pravdivych kontaktnych tidajov zakaznika
(meno, priezvisko, bydlisko, kontaktny telefén a kontaktna e-mailova adresa), zvolenie si
sposobu platby a spdsobu dorucenia objednané¢ho tovaru. Vyplnené udaje zakaznika budu
pouzité pre ucely vytvorenia, evidencie a spracovania objednavky a nasledne plnenia zmluvy,
pricom tieto udaje zdkaznika budu zo strany predajcu poskytnuté dopravcovi tovaru za ucelom
jeho dorucenia zakaznikovi.

Zakaznik ma moZnost’ v ramci objednavkového formuldru zvolit’ si moznost’ zapamaitania si
vyplnenych tidajov pre pripadné d’alie nakupy cez internetovy obchod predajcu, ktord moznost’
je dobrovolnd, ajej vyuzitie je mozné oznacenim kolonky ,,Zapamitat’ udaje a nabuduce
nakupovat rychlejSie®. V pripade vyuzitia tejto moznosti suhlasi zakaznik s tym, Ze vyplnené
udaje bude predajca evidovat’ prave a vylucne pre ucely d’al§ich nakupov zdkaznika cez
internetovy obchod predajcu.

Proces vytvorenia objednavky je po vyplneni vSetkych vyzadovanych udajov v objednavkovom
formulari predajcu zavi$eny oznadenim moznosti (stladenim tla¢idla) ,,OBJEDNAT
A ZAPLATIT*, ktorym ukonom zakaznik potvrdzuje zaviznost svojej objednavky ]a rovnako
tak skutoc¢nost’, ze sa obozndmil a sthlasi s obsahom tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok predaj cu\[AKS2].
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Zadanim a odoslanim objedndvky zdkaznik potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil s hlavnou
Specifikaciou a charakteristikou objednané¢ho tovaru, vratane udajov o jeho funkcnosti,
kompatibilite, o jeho celkovej cene a ndkladoch na jeho dodanie, resp. na jeho dopravu, ako aj
o tom, ze tato konkrétnu vysku ceny je povinny preddvajicemu zaplatit’ a ze si zvolil
vyhovujici sposob uhrady kipnej ceny z moznosti pontkanych predajcom, o dodacich
podmienkach a lehote, do ktorej sa predajca zavizuje objednany tovar dodat’.

Po zrealizovani zavéznej objednavky tovaru, predajca zasle na uvedent kontaktnti e-mailovu
adresu zékaznika potvrdzujuci e-mail o vytvoreni objednavky (d’alej v texte ako ,,potvrdzujiici
e-mail predajcu‘‘). Okamihom doruCenia potvrdzujuceho e-mailu zédkaznikovi sa povazuje
kapna zmluva za uzavretq.

Aktuélne informécie o priebehu spracovania objednavky ziska zdkaznik dopytom na kontaktne;j
e-mailovej adrese predajcu: info@emos.sk. Predajca na dopyt zdkaznika ohladne stavu
objednévky reaguje pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.30 do 11.00 a od 12.00 do 16.00 hod.

Objednavku mozno vytvorit' aj bez zalozenia (registracie) uzivatel'ského Uctu zdkaznika
v rdmci internetového obchodu predajcu, registracia zdkaznika, je vSak odporucana.

Registrovani uzivatelia - zakaznici maji moznost' opakovaného pristupu ku svojim
objednavkam a mozu ziskat' informécie o novinkdch, akciach a sutaziach, pripadne o
zvyhodnenych ponukach predajcu. Po vykonani registracie uZivatela - zdkaznika nie je
v pripade naslednej objednavky cez internetovy obchod predajcu vyzadované vyplnenie
vSetkych udajov v objednavkovom formuldri, ale tieto budii automatizovane doplnené po
prihlaseni zakaznika do jeho uZivatel'ského uctu.

Zakaznikovi je v pripade potvrdenia - odoslania objednavky tovar predany za cenu, ktora bola
platna v Case vytvorenia objednavky tovaru, bez ohl'adu na nasledné navysSenie alebo zniZenie
ceny za predmetny tovar.

Zasielanie danovych dokladov (faktir) ku kupnej cene za objednany tovar prebieha v
elektronickej podobe, elektronickou cestou v zmysle prislusnych ustanoveni o dani z pridanej
hodnoty, k ¢omu zakaznik udel'uje svoj vyslovny stihlas. Elektronicky vyhotovené faktlry st
zmluvnymi stranami povazované za faktury plnohodnotné, pri¢om elektronicka faktira bude
predajcom zaslanad na uvedenu kontaktnli e-mailovll adresu zakaznika, ktora uviedol v ramci
objednavkového formularu, pripadne pri registracii jeho zakaznickeho uctu, za predpokladu, ze
nasledne nedoSlo k ozndmeniu o zmene a aktualizacii kontaktnej e-mailovej adresy zakaznika
v rozhrani jeho zakaznickeho uc¢tu. Za uvedenie nepravdivych alebo neaktudlnych udajov
(vratane tych kontaktnych) zodpoveda vylu¢né zakaznik, ako aj za Skodu tym spdsobenu
zakaznikovi, pripadne tretim osobam.

Pri vybranych tovaroch su ceny kone¢né¢ bez moZnosti uplatnenia d’alSich zliav, a to aj v
pripade, Ze kupujuci bude chciet’ uplatnit’ inak platny zI'avovy kupon. Zoznam tovarov, kde nie
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je mozné uplatnit’ d’alSie zl'avy, sa moze menit’ v zmysle rozhodnutia predajcu. Informaciu, ¢i
je na vybrany tovar mozné zl'avovy kupon uplatnit’, najde kupujuci vzdy v nakupnom kosiku
po zadani ¢isla / kdédu zl'avového kupdnu. Jednotlivé zlavy nie je mozné kombinovat’. Vzdy je
mozné v ramci jednej objednavky uplatnit’ len jeden zl'avovy kod alebo jednu zl'avovu akciu.

Akciové ceny platia do vypredania zasob zl'avneného tovaru, pripadne po dobu trvania zl'avove;j
akcie, ktora vzdy urcuje predajca.

Fotografie uvedené v ramci internetového obchodu predajcu st ilustraéné a nemusia sa presne
zhodovat’ s objednanym tovarom. Vo vicsine pripadov sa fotografie pontkaného tovaru na
stranke internetového obchodu predajcu zhoduju s redlne dodanym tovarom zakaznikovi.
V niektorych pripadoch v§ak moze dojst’ k urcitym odlisnostiam spravidla v dizajne tovarov, to
vSak bez vplyvu na ich funk¢nost, ¢i pouzitelnost’ na ich obvykly a v rdmci popisu tovaru
prezentovany ucel.

Platobné metody

Predajca akceptuje nasledujice platobné metody:

DOBIERKA: Uhrada za objednany tovar sa vykonava v hotovosti / prostrednictvom platobnej
karty priamo u prepravcu alebo vo vydajnom mieste, a to v €ase pri prevzati tovaru zakaznikom.
Kupujicemu nie je uctovany poplatok za dobierku, plati len dopravné, pokial nie je
predavajicim v rdmci podmienok predmetnej objednavky tovaru uvedené inak.

PLATBA KARTOU prostrednictvom aplikacie Google Pay / Apple Pay. Platba bude vykonana
bezhotovostne prostrednictvom vyplnenia udajov o bankovej karte zdkaznika v prislusnej
aplikécii, resp. prepojenim na platobna branu. Pri doruceni zasielky zékaznik ni¢ viac uz
neplati.

PLATBA KARTOU cez platobnu branu Adyen: Zakaznik vyplni tidaje o jeho bankovej karte,
(¢islo karty, jej platnost a CVC/CVV kdd) priamo v ramci objednavkového formuldru na
stranke internetového obchodu predajcu a platba sa overi v okamihu odoslania objednavky bez
presmerovania na platobnll branu. Pri doruceni zasielky zdkaznik uz ni¢ viac neplati.

PLATBA PREVODOM cez platobnt branu GoPay: Po odoslani objednavky bude zakaznik
presmerovany na internet banking svojej banky. Nasledne vykona platbu. Pri doruceni zasielky
zékaznik uz ni¢ viac neplati.

Uhradou kupnej ceny za objednany tovar /thradou ceny objednavky sa rozumie moment
pripisania uhrady prislusnej vySky penazného plnenia zdkaznika na bankovy ucet predajcu, na
ktory mala byt tato ihrada poukéazana.



Dorucovanie tovaru

Predajca sa zavidzuje dodat’ objednany tovar zdkaznikovi spravidla do 5 pracovnych dni odo
dina uhradenia ceny tovaru av pripade uhrady za tovar prostrednictvom dobierky, do 5
pracovnych dni odo dia potvrdenia objednavky odoslanim potvrdzujuceho e-mailu na
kontaktni e-mailovi adresu zakaznika (dalej v texte ako ,Standardna dodacia lehota™).
Uvedena (Standardnd) dodacia lehota plati vylu¢ne pri objednavke tovaru, pri ktorom je v rdmci
internetového obchodu predajcu uvedena poznamka ,,skladom*®.

Tovar bude zékaznikovi dorufeny na adresu v ramci Uzemia Slovenskej republiky, ktort
zakaznik uviedol pri vyplneni objednavkového formularu, pripadne do vydajného miesta
zvolené¢ho zdkaznikom pri zvoleni si sposobu dopravy (dorucovanie do vydajného miesta /
vydajného boxu).

V pripade realizovania objednavky tovaru, ktory predajca nemé skladom, sa predajca zavizuje
takyto tovar dodat’ zakaznikovi najneskor do 30 dni od uhradenia ceny objednavky, a v pripade
zvolenia sposobu platby za objednany tovar formou dobierky, do 30 dni odo diia potvrdenia
objedndvky odoslanim potvrdzujiceho e-mailu na kontaktnti e-mailovt adresu zakaznika (d’alej
v texte ako , predi¥end dodacia doba®).

Zakaznik berie na vedomie, Ze m6zu nastat’ okolnosti, ktoré predajca nevie ovplyvnit’ a pre
ktoré moZe nastat’ nemoZnost’ plnenia — nemoznost’ dodania objednaného tovaru zakaznikovi
v Standardnej dodacej lehote, pripadne spdsobia uplnit nemoznost’ dodania tovaru (spravidla
dovody vyssej moci, ¢i logistické obmedzenia dodavatel'ov predajcu); v takom pripade sa
uplatni postup podl'a nasledujiceho odseku.

Ak vyssie uvedend $tandardnd alebo predizena dodacia doba objednaného tovaru bude z
objektivnych dovodov nesplnitel'nd, predajca sa zavdzuje o tom bezodkladne informovat
zakaznika aj s ponukou odhadovaného nahradného terminu dodania tovaru alebo ndhradného
plnenia a ak ned6jde k dohode o dodani tovaru v ndhradnej lehote, alebo k dohode o ndhradnom
plneni (o poskytnuti iného tovaru v rovnakej alebo obdobnej kvalite a cene), predajca sa
zavézuje najneskor do 14 dni od odmietnutia ndhradnej lehoty dodania tovaru alebo ndhradného
plnenia vratit’ zakaznikovi zaplatentl cenu za objednany tovar alebo zaplateny preddavok, a to
rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri platbe zdkaznika, pokial’ sa strany nedohodnu inak.

Oznamenie v zmysle predchadzajuceho bodu zasle predajca zakaznikovi spravidla na kontaktny
e-mail zékaznika. V pripade, ak zdkaznik najneskor v lehote 5 pracovnych dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom svojej e-mailovej odpovede, vyslovne neodmietne dodanie tovaru
v nahradnom termine, ma sa za to, ze dodanie tovaru v ndhradnom termine zakaznik zaviazne
akceptoval.

Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného zhorSenia a
straty veci prechadza na kupujuceho okamihom dodania tovaru zakaznikovi.



Predavajuci spristupiiuje navody na pouzitie k tovaru (v pripade, ak ide o tovar, pri ktorom to
vzhl'adom na jeho povahu, spdsob a dobu pouzitia mozno dévodne oc¢akdvat’ — najma, ak je to
nevyhnutné pre jeho riadnu montdz, instaldciu, udrzbu a/alebo pouzivanie), ato priamo
s tovarom v ramci jeho balenia, pripadne tiez v elektronickej podobe, ich zverejnenim pri
ponuke produktu v rdmci internetového obchodu predajcu. V ostatnych pripadoch (kedy pre
funk¢énost’ a pouzivanie tovaru vzhl'adom na jeho povahu nie je ndvod potrebny) predajca navod
nemusi zakaznikovi poskytnut’.

Doklady k tovaru, najma danovy doklad, potvrdenie a certifikaty (ak sa k objednanému tovaru
poskytuju v zmysle platnej zdkonnej upravy), odosle predajca zédkaznikovi spolu s tovarom,
inak bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru zdkaznikom, najneskér do dvoch pracovnych
dni od prevzatia tovaru.

Ak o to vyslovne poziada kupujuci, potvrdi mu predajca v pisomnej forme, v akom rozsahu a
po aku dobu trva zodpovednost’ predajcu z pripadne vadného plnenia (zarucny list), inak sa za
zarucny list povazuje predajcom vystaveny danovy doklad (faktura).

Dorucenie tovaru zakaznikovi na adresu, alebo vydajné miesto nachadzajlice sa mimo tizemia
Slovenskej republiky nie je mozné. Zakaznici z Ceskej republiky, Pol'ska, Mad’arska a Slovinska
sa mdzu obratit’ na sesterské spolo¢nosti predajcu posobiace v uvedenych Statoch. Predaj
tovarov do ostatnych krajin predajca neponuka.

Sposoby dorucenia tovaru:

1 DPD / Packeta DoruCenie na adresu: objednany tovar bude zdkaznikovi dodany
prostrednictvom prepravnej spolocnosti DPD alebo Packeta (podl'a toho, ktori zo spolo¢nosti
si zdkaznik pri vyplneni objednavkového formuldru zvoli), ato v rdmci Standardnej doby
dorucovania danej prepravnej spolocnosti. Zakaznik je za 1ucelom informovania
o predpokladanom termine dorucenia tovaru vopred kontaktovany prepravcom
prostrednictvom kontaktného telefonického cisla, alebo prostrednictvom kontaktného e-mailu
zakaznika.

2 VYDAJNE MIESTA DPD PICKUP alebo Packeta (Zasielkoviia),[aks3] odberné miesto
na partnerskej predajni alebo prostrednictvom vydajnych boxov uvedenych prepravnych
spolocnosti: Tovar bude prepravnou spolo¢nostou DPD alebo Packeta doru¢eny na zmluvnu
pobocku (vydajné miesto alebo vydajny box) a tam pripraveny k odberu. Prepravca bude
zakaznika kontaktovat’ prostrednictvom kontaktného telefénneho ¢isla alebo prostrednictvom
kontaktnej e-mailovej adresy spolu s uvedenim potrebnych Udajov na prevzatie tovaru
(napriklad uvedenim PIN kodu), ktory moze vydajné miesto alebo vydajny box pozadovat
a podmienovat’ nim vydanie tovaru zakaznikovi. Zoznam vydajnych miest je k dispozicii na
tomto odkaze - https://www.dpd.com/sk/sk/pickup/najst-odberne-miesto-pickup/ [aks4) alebo
priamo pri tvorbe objednavky v objednavkovom formuléri.
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Naklady na dopravu:

Naklady na dopravu tovaru spravidla zndsa zakaznik, a to vo vyske, ktora bude uvedena v ramci
objednavkového formularu, v rdmci zvolenia si sposobu dopravy, resp. v ramci zaverecné¢ho
zhrnutia objednavky.

Pocas trvania predajnej akcie ,,DOPRAVA ZADARMO nie su zdkaznikovi Gctované ziadne
naklady na dopravu objednaného tovaru, ani d’alSie naklady (postovné, balné) spojené
s dodanim tovaru, ani poplatok za dobierku.

Predajca je opravneny pocas predajnej akcie ,,DOPRAVA ZADARMO* obmedzit’ jej platnost’
na nim zvolené ¢asové obdobie. Predajca je opravneny rozhodnut’ Ze predajna akcia sa vztahuje
len na objednavky od urCitej hodnoty, pripadne Zze sa vztahuje na spdsob dopravy
prostrednictvom len niektorého z dopravcov, len na niektory zo spdsobov dorucenia (napr. len
v pripade dorucenia tovaru na adresu zakaznika, alebo naopak len v pripade dorucenia tovaru
na vydajné miesto / do vydajného boxu), pripadne len na tovar do urcitej vel'kosti (do urcitych
rozmerov) a/alebo urcitej vahy.

Informécia o tom, Ze sa na dodanie toho-ktorého tovaru vztahuje predajné akcia ,,DOPRAVA
ZADARMO* bude uvedena vzdy v objednavkovom formulari pri zvoleni si sposobu dopravy,
a to pripojenim poznadmky ,,doprava zadarmo* alebo len ,,zadarmo*.

Ak je jednym zakaznikom realizovanych viac objednavok pocas trvania predmetnej akcie
»DOPRAVA ZADARMO®, predajca si vyhradzuje pravo zIucit’ takéto objednavky zdkaznika
do jednej, resp. takéto objednavky dorucit’ zdkaznikovi spolo¢ne, v rdmci jedného dorucenia.

Darceky k nakupu

Predajca moZe pri predajnych akcidch podmienit’ zaslanie darCeku k objednanému tovaru
nakupom tovaru nad ur€it hodnotu, pripadne inymi kritériami prezentovanymi na stranke
internetového obchodu predajcu, alebo v ramci verejnej marketingovej komunikacie predajcu.
Do hodnoty objednavky tovaru rozhodujucej pre priznanie naroku na darc¢ek sa nezohladnuje

vyska nakladov na dopravu aani naklady spojené so zvolenym spdsobom platby (napr.
dobierka).

Za darcek je povazovany aj tovar dodany v symbolickej hodnote (t.j. podstatne niZSej ako je
obvykla trhova hodnota), ak je jeho dodanie zédkaznikovi prezentované ako darcek k tovaru.
Zaslanie darceku k tovaru (po splneni podmienok stanovenych predajcom) je dobrovolné,
pricom zékaznik je opravneny darceku k tovaru odmietnut’, a to bud’ priamo v objednadvkovom
formulari, pripadne kedykol'vek aZ do jeho odoslania prostrednictvom e-mailu odoslaného na
kontaktnt e-mailovu adresu predajcu: info@emos.sk.

Pri predajnej akcii, kde je dar¢ekom za nakup tovaru alkoholicky napoj (napr. pivo), je
obligatornou podmienkou ucasti zdkaznika na predajnej akcii zaroven podmienka minimalneho



veku 18 rokov. V takom pripade zakaznik potvrdenim a odoslanim objednavky potvrdzuje, ze
je starsi ako 18 rokov. Predajca si vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku zakaznika alebo
neodovzdat darcek, v pripade nesplnenia podmienky pozadovaného veku na strane kupujticeho,
a to hoc napriek splneniu ostatnych podmienok predajnej akcie.

Zakaznik berie na vedomie, ze poskytnutie dar¢eku k objedndvke tovaru je plnenim predajcu,
na ktoré sa nevzt'ahuje poskytovana zaruka za pripadné vady a darcek nie je mozné u predajcu
reklamovat’ ani v pripade, ak sa na nom v ¢ase dorucenia alebo kedykol'vek dodato¢ne prejavi
akéakol'vek vada.

Pokial’ zékaznik odstipi od kiipnej zmluvy do 14 dni bez udania dovodu alebo z iného doévodu,
ako je vadnost’ dodaného tovaru, je povinny vratit’ predajcovi darcek spolu s vratenym tovarom.
V pripade, Ze darcek nebude vrateny spét’ predajcovi spolu s vratenym tovarom, bude darcek,
ktory si zdkaznik ponechal, povazovany za bezd6vodné obohatenie, a to vo vyske
zodpovedajucej obvyklej trhovej hodnote poskytnutého darceka.

S cielom uspokojit’ co najviac zdkaznikov a zamedzit' Spekulativnym nakupom si predajca
vyhradzuje pravo obmedzit’ pocet kusov rovnakého darceka zaslanych jednému zakaznikovi,
resp. pravo na zaslanie daréeku k ndkupu nepriznat’ v pripade podozrenia zo $pekulativneho ¢i
podvodného konania zakaznika.

ZruSenie objednavky a odstiupenie od zmluvy

Predajca si vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku zakaznika a zaroven pravo odstipit’
od uzavretej kipnej zmluvy alebo jej Casti, ak:

— zékaznik neuhradi hodnotu objednévky riadne a v€as, resp. najneskér do piatich
pracovnych dni odo dna vytvorenia objednavky (neuplatiiuje sa v pripade sposobu
platby prostrednictvom dobierky),

— nie je mozné zobjektivnych dovodov tovar dodat’ v tandardnej, resp. predizenej
dodacej lehote tovaru, ¢i za podmienok objednavky,

— sa objednany tovar stal nedostupnym (napr. z dovodu ukoncenia jeho vyroby),

— sa vyraznym sposobom zmenila cena tovaru uc¢tovana dodavatel'om predajcu,

— zakaznik uvedie v objedndvke o sebe nepravdivé a/alebo neuplné udaje a okolnosti
vytvorenia objednavky budi nasvedCovat’ moznému podvodnému ¢i Spekulativnemu
konaniu zékaznika.

V pripade, ak nastane niektord z vysSie uvedenych situacii zavédzuje sa predajca bezodkladne
kontaktovat’ zakaznika za uc¢elom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze zdkaznik cenu
objednaného tovaru alebo jej ¢ast’ zaplatil a nedojde k dohode stran o poskytnuti ndhradného
plnenia alebo o ndhradnom termine dodania tovaru, zavédzuje sa predajca vratit’ zékaznikovi
nim poskytnuté plnenie (zaplatenu kipnu cenu) do 14 dni a to rovnakym spdsobom, aky bol
pouzity pri platbe zdkaznika, pokial’ sa strany nedohodnu inak.



Zékaznik, ktory vo vzt'ahu k predajcovi vystupuje v postaveni spotrebitel’a, ma pravo odstapit’
od zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni:

a) odo dna prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovant, ak ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predajcovi najneskdr v posledny dei tejto lehoty. Tovar sa
povazuje za prevzaty zdkaznikom okamihom, ked’ zdkaznik alebo nim urcena tretia osoba, s
vynimkou dopravcu, prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

1. tovary objednané zakaznikom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

ii. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

iii. tovar dodava opakovane pocas vymedzen¢ho obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

b) odo dila uzatvorenia zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby.

Zakaznik moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku, ktorej predmetom je dodanie tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak zakaznik najneskor posledny
denn lehoty odoSle ozndmenie o odstupeni od zmluvy predajcovi. Pri pochybnosti o
doruceni odstupenia sa pouzije postup podl'a § 20 ods. 8 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a.

Zékaznik svoje pravo odstupit’ od zmluvy moéze uplatnit’ v listinnej podobe, t.j. pisomne na
adrese sidla predajcu (EMOS SK s. 1. 0., Hlinick4 409/22, 014 01 Bytca), alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu, najma odoslanim e-mailu na kontaktnti e-mailovu adresu predajcu:
info@emos.sk. V takom pripade (odstupenia zakaznika od zmluvy prostrednictvom e-mailu),
bez zbytocného odkladu predajca, rovnakym spdsobom zékaznikovi potvrdi dorucenie
odstiipenia od zmluvy. Zékaznik je na odstupenie od zmluvy opravneny (nie vSak povinny)
pouzit’ vzorovy formuldr odstipenia od zmluvy dostupny TU. V pripade sporu, dokazné
bremeno o riadnom a v€asnom uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znaSa zdkaznik. Ak
zékaznik odstipi od zmluvy o klipe tovaru, zruSuje sa tato aj kazdd doplnkova a suvisiaca
zmluva od pociatku.

V pripade, ak sa zdkaznik rozhodne uplatnit’ svoje pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia
dovodu, je povinny vratit’ objednany tovar spét’ predajcovi, a to jeho zaslanim na adresu sidla
predajcu spolu s odstiipenim od zmluvy alebo dodato¢ne najneskér do 14 dni odo dita odoslania
odstiipenia od zmluvy. Néaklady na vratenie tovaru predajcovi v takomto pripade znasa zakaznik
(spotrebitel'). Tovar musi byt zaslany predajcovi s dokladom o kuape, s kompletnym
prislusenstvom, dokumentaciou a origindlnym obalom.
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Zéakaznik ma pravo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstupenie od zmluvy tovar rozbalit’ a
odskusat’ obdobnym spdsobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode,
t.j. odskusat’ tovar tak, aby zistil vlastnosti a funk¢nost’ tovaru. Zakaznik zodpoveda za zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Poskodenie obalu a tovaru
samotného bude predajcom akceptované vyhradne v rozsahu, ktory nepresahuje ramec
zaobchéadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Predajca si vyhradzuje pravo neprevziat’, resp. odmietnut’ prevziat’ tovar, ktory mu bude zaslany
zékaznikom na dobierku, v ktorom pripade sa ma za to, ze zakaznik predajcovi objednany tovar
nevratil.

Zakaznik mdze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,
ak predajca na zaklade zmluvy (objednavky) dodal zdkaznikovi viacero produktov.

Pri odstupeni od zmluvy zakaznik znasa ndklady na vratenie tovaru predajcovi, to neplati
v pripade, ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré zdkaznik prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju
s popisom poskytnutym predajcom (t.j. v pripade vratenia tovaru z dévodu vad), v ktorom
pripade ndklady na vratenie tovaru znasa predajca.

Pre ul'ahc¢enie komunikécie, ako aj rychlejSie spracovanie poziadavky zékaznika je vhodné
v odstipeni od zmluvy uviest datum nakupu (zrealizovania - odoslania objednavky), Cislo
objednavky alebo Cislo faktury predajcu vystavenej k objednanému tovaru, a tiez Gdaje pre
vratenie zaplatenej ceny za objednany tovar. Ak si zdkaznik ako spdsob vratenia platby za
objednany tovar zvoli bezhotovostny prevod na bankovy ucet, je spolo¢ne s odstipenim od
zmluvy, pripadne priamo v obsahu odstupenia od zmluvy, povinny uviest’” bankovy ucet, na
ktory Ziada poukézat’ zaplatenu cenu za objednany tovar, v opa¢nom pripade mu zaplatena cena
za objednany tovar bude vratend primarne spdsobom, ktory pouzil zadkaznik na tthradu kipne;j
ceny za tovar, a ak to nie je mozné, tak prostrednictvom postového poukazu.

Predajca sa zavizuje bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy a sucasne vratenia objednaného tovaru (alebo preukazani
o odoslani tovaru) spat’ predavajucemu (lehota plynie dilom splnenia oboch podmienok), vratit’
zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy (objednavky) alebo v
stvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a inych nékladov a poplatkov, a to
rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri platbe zakaznika, pokial’ sa strany nedohodnu inak.

Naklady na dopravu, dodanie a poStovné predajca zakaznikovi hradi len v rozsahu
najlacnejSieho spdsobu dorucenia pontkaného predajcom, bez ohladu na to, aky sposob
dorucenia si zakaznik pri svojej objednavke zvolil. Zakaznik berie na vedomie, ze zaplatenu
cenu objednaného tovaru a d’alSie ndklady nie je predavajuci povinny zakaznikovi vratit’ skor,
ako mu je vrateny tovar alebo ako mu zékaznik preukaze, Ze mu tovar zaslal spét’.
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Zékaznik nie je oprdvneny od zmluvy odstlpit’ v pripadoch vyslovne uvedenych v ust. § 19 ods.
1 zdkona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Zéakaznik potvrdenim a odoslanim objednavky vyslovne potvrdzuje, Ze si predajca v¢as a riadne
splnil svoje informa¢né povinnosti podl'a ust. § 5 a § 15 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Prava a povinnosti z vadného plnenia (Reklamaény poriadok)

Zakaznik sa zavizuje tovar pri prevzati od dopravcu vizudlne skontrolovat’. V pripade, ak je
tovar, alebo jeho obal, viditeI'ne poskodeny, pripadne tovar nie je kompletny, ma zakaznik
pravo tovar neprevziat. V takom pripade (v pripade neprevzatia tovaru) je zakaznik povinny
s dopravcom na mieste spisat’ protokol o reklamécii, v ramci ktorého uvedie konkrétne dovody
neprevzatia tovaru.

Pokial’ ma prevzaty tovar nedostatky (,,vady*) v zmysle ust. § 618 Obcianskeho zakonnika
(napr. nemé dohodnuté alebo opravnene ocakavané vlastnosti, nie je spdsobily k obvyklému
alebo dohodnutému tucelu, nie je kompletny, nezodpoveda jeho mnozstvo, miera, hmotnost,
alebo kvalita udajom uvddzanym predajcom, alebo nezodpovedd inym zdkonnym alebo
zmluvnym parametrom a pod.), ide o vady tovaru, za ktoré zodpoveda predajca.

Predajca zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec (tovar) v Case jej dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania tovaru (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, § 613 ods. 2 a 3
Obcianskeho zdkonnika), to plati aj pre vec s digitdlnymi prvkami s jednorazovym dodanim
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Pri tovaroch predavanych za niZsiu cenu z dovodu vady predajca zodpoveda za vady, ktoré ma
predany tovar v Case jeho dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru, s
vynimkou vady, pre ktort bola dojednana niZSia cena (§ 619 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika).

Pri pouzitych tovaroch (napr. tovar pouzity na propagacny alebo marketingovy ucel) predajca
zodpoveda za vady, ktoré mé predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do jedného
roka od dodania tovaru (§ 619 ods. 1 a ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika).

Zarucna doba zacina plynit dodanim tovaru zédkaznikovi. Tovar je dodany v okamihu, ked’ ho
prevezme zakaznik alebo nim urcend osoba, alebo ked ho predajca odovzda prepravcovi,
ktorého poveril zdkaznik mimo moZnosti prepravy, ktoré pontkol zdkaznikovi predajca. Ak si
tovar vyZzaduje montdz alebo instalaciu zo strany predajcu, tovar sa povazuje za dodany az
dokoncenim jeho montéaZe alebo inStalacie.

Cas od vytknutia (reklamacie) vady az do vykonania opravy sa do zaru¢nej doby nepod&ita (§

505 ods. 2 Ob¢ianskeho zédkonnika). Predajca je povinny vydat’ zékaznikovi potvrdenie o tom,
kedy pravo na reklamaciu vady tovaru uplatnil, ako aj o vykonani opravy a Case jej trvania.

11



Zakaznik (kupujuci) moze vytknat vadu predanej veci (tovaru) pisomne, prostriedkami
dial’kovej komunikacie na adrese sidla predajcu alebo na inej adrese, o ktorej predajca
oboznamil zédkaznika pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy (§ 622 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika).

Vytknutie vady tovaru moze zékaznik vykonat' aj odoslanim e-mailovej reklamécie na
kontaktnll e-mailovu adresu predajcu: info@emos.sk. V rdmcei vytknutia vady (reklamacie) je
zakaznik povinny uviest’ svoje kontaktné udaje, oznacenie reklamovaného tovaru, popis vady
a poziadavku na spdsob vybavenia reklamacie (vymena alebo oprava tovaru). Povinnou
prilohou reklamécie je zaruény list alebo potvrdenie o kupe tovaru u predajcu (spravidla
vystavena faktara).

Vzorovy reklamacny formular je dostupny na stiahnutie a tla¢ TU. Reklamaény formulér je
potrebné zaslat’ spolu s tovarom. Registrovani zdkaznici maji po prihldseni do svojho
zakaznickeho uctu na internetovej stranke predajcu moznost vykonat reklamaciu tovaru
prostrednictvom vyplnenia a odoslania online formularu. Cislo takto vytvorenej reklamacie je
potom potrebné iba uviest’ k fyzicky zaslanému (reklamovanému) tovaru; v tomto pripade uz
nie je potrebné prikladat’ k reklamovanému tovaru reklamacny formulédr ani ziadne d’alSie
prilohy.

Zakaznik moze uplatnovat’ prava zo zodpovednosti za vady tovaru vratane prava podla ust. §
621 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do uplynutia zaru¢nej doby podla § 619 ods. 1 az 3 Obcianskeho zakonnika.
Ustanovenie § 509 Obcianskeho zakonnika sa pouZzije rovnako.

Zakaznik ma voci predajcovi pravo na nahradu Ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s vytknutim vady tovaru, za ktort predajca zodpoveda, a uplatnenim prav
zo zodpovednosti za vadu. Pravo podl'a predchadzajucej vety si musi zakaznik uplatnit’ u
predajcu najneskor do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo ndhradnej veci, vyplatenia
zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstiipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Predajca poskytne zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po uplatneni
(ozndmeni) reklamécie. Predajca v potvrdeni o vytknuti vady (reklamécii) uvedie primerant
lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podl'a predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady (uplatnenia reklamaécie), ak dlhSia lehota nie je odovodnena
objektivnym dovodom, ktory predajca nemdze ovplyvnit (§ 622 ods. 3 Obcianskeho
zékonnika). Ak predajca odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
zakaznikovi. Ak zdkaznik znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou, preukaze
zodpovednost’ predajcu za vadu, moéze vytknut' (reklamovat’) vadu opakovane a predajca
nemdze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; v takom pripade sa na opakované vytknutie vady
nevztahuje postup podl'a prvej vety tohto odstavca (§ 622 ods. 4 Obc¢ianskeho zdkonnika).

Ak sa preukaze zodpovednost’ predajcu za vadu tovaru ma zdkaznik pravo siu predajcu uplatnit’
pravo na nahradu ndkladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
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najneskor do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zl'avy z
ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Pisomnym potvrdenim o vytknuti vady tovaru je kopia reklamacného protokolu. Ak zakaznik
uplatnil reklamaciu prostriedkami dial’kovej komunikacie, predajca je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit’ zédkaznikovi bez zbyto¢ného odkladu, spravidla e-mailom.

Predajca vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad obsahujici pisomné vyrozumenie o
spOsobe vybavenia reklamacie, ktory doklad moze mat’ povahu doplnenia spdsobu vybavenia
reklamécie do pripravenej Casti reklama¢ného protokolu, ktory nasledne odovzda alebo zasle
na koreSpondencntl adresu uvedent1 zdkaznikom alebo e-mailom na uvedent e-mailovt adresu
zakaznika.

Zakaznik ma aj po uplatneni prav zo zodpovednosti za vady tovaru nad’alej pravo na ndhradu
Skody, ktora mu bola vadou tovaru spdsobena (§ 621 ods. 4 Ob¢ianskeho zdkonnika).

Predajca nezodpoveda za vady tovaru, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim v €ase po
jeho prevzati zdkaznikom, prevadzkovanim tovaru v nevhodnych podmienkach (najmé
chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie, v silnom magnetickom poli a pod.) alebo
v dosledku pouzitia tovaru v rozpore s prilozenym navodom na pouzitie, zdsahom do tovaru
inou, ako opravnenou osobou (predajcom, resp. autorizovanym servisom), alebo ktoré boli
spdsobené Zivelnou pohromou, nespradvnym napdjacim napitim, alebo zanedbanim povinne;j
udrzby tovaru, ¢i jeho nespravnym pouZzitim.

Vybavenie reklamacie

Zékaznik mé pravo zvolit’ si odstranenie vady tovaru jeho vymenou alebo opravou. Zakaznik
st nemdze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym sposobom odstranenia vady spdsobil predajcovi neprimerané ndklady s ohl'adom na
vSetky okolnosti, naymd na hodnotu, ktorti by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na
skutocnost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil zékaznikovi zna¢né t'azkosti (§ 623
ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

Predajca moZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena tovaru nie je mozna alebo
ak by si vyZzadovala neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti
podla predchadzajuceho odseku.

Predajca opravi alebo vymeni vadny tovar v primeranej lehote, najviac v lehote 30 dni, po tom,
¢o zakaznik vytkol (reklamoval) vadu, a to bezplatne, na vlastné naklady predajcu a bez
sposobenia zavaznych tazkosti zakaznikovi s ohladom na povahu tovaru a ucel, na ktory
zakaznik tovar pozadoval. Naklady prevzatia tovaru na Ucely opravy alebo vymeny, rovnako
tak naklady dodania opraveného tovaru alebo ndhradného tovaru znasa predajca. Pri odstraneni
vady vymenou tovaru nemd predajca pravo na ndhradu Skody sposobenej beznym
opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou.
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Predajca doda opraveny tovar alebo ndhradny tovar zakaznikovi rovnakym alebo obdobnym
sposobom, akym mu zakaznik dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak zakaznik
neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ho mal prevziat, mdéze
predajca tovar predat’. Ak ide o tovar vac¢sej hodnoty, predajca zakaznika o zamyslanom predaji
vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie tovaru.
Predajca bezodkladne po predaji vyplati zékaznikovi vytazok z predaja tovaru po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho uschovu a predaj, ak zakaznik uplatni pravo na podiel
z vytazku v primeranej lehote uvedenej predajcom v oznameni o zamysl'anom predaji veci.
Predajca moZze tovar na vlastné naklady zni¢it, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja tovaru nebude postacovat ani na thradu nakladov, ktoré
predajca tcelne vynalozil na tischovu tovaru, a nédkladov, ktoré by predajca musel nevyhnutne
vynalozit’ na jeho predaj (§ 623 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

Zakaznik ma pravo na primerant zl'avu z kupnej ceny alebo méze odstipit’ od kupnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) predajca reklamovany tovar neopravil ani nevymenil,

b) predajca reklamovany tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Ob¢ianskeho
zakonnika,

c¢) predajca odmietol odstranit’ vadu, ak oprava ani vymena nie st mozné, alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

e) vada je takej zdvaZznej povahy, Ze odovodiiuje okamzit zI'avu z klipnej ceny alebo odstupenie
od ktipnej zmluvy, alebo

f) predajca vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zadvaznych tazkosti pre zakaznika.

Zéakaznik nemdze odstapit’ od kupnej zmluvy podla predchddzajiceho odseku vysSie, ak sa
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Dokazné bremeno, ze sa zakaznik
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie predajca.

Ak sa zmluva tyka klpy viacerych veci, zdkaznik moZe od nej odstupit’ len vo vzt'ahu k vadne;j
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam (tovarom) moéze odstipit’ od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Zakaznik je povinny po odstupeni od zmluvy (z dovodu vady) alebo jej Casti vratit' tovar
predajcovi na naklady predajcu. Predajca zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana
v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predajca vec v primerane;j
lehote neodstrani, moéze zdkaznik zabezpecit odstranenie a dorucenie veci predajcovi na
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naklady a nebezpecenstvo predajcu. Predajca po odstupeni od zmluvy vrati zakaznikovi kiipnu
cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia veci predajcovi alebo po preukdzani, ze zdkaznik
zaslal vec predajcovi, podla toho, ktory okamih nastane skor. Predajca vrati kiipnu cenu
zakaznikovi alebo mu vyplati zl'avu z kupnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil zakaznik
pri zaplateni kiipnej ceny, ak zdkaznik vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uhrady. Vsetky
naklady spojené s thradou znasa predajca. Predajca nema pravo na nédhradu Skody sposobent
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim od kupnej
zmluvy.

Ostatné podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie tovaru (vratane digitalneho plnenia) sa
spravuju ustanoveniami § 618 az § 624 Obcianskeho zakonnika.

Predajca a zékaznik sa mézu vyslovne dohodnit’ na zodpovednosti predajcu za vady predaného
tovaru podla prisnejSich zasad, nez ustanovuje zakon (§ 626 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika);
uvedené sa nevztahuje na tovar osobnej hygieny, v pripade vad ktorého predajca nezodpoveda
zakaznikom podla prisnejSich zasad, nez ustanovuje zdkon. Pokial’ vyslovne nie je medzi
stranami dohodnutd zodpovednost’ za vady predajcu podl'a prisnejSich zasad, mé sa za to, ze
predajca zodpovedd za vady v zmysle Standardnych podmienok zodpovednosti za vady v
zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnej zdkonnej tipravy (§ 618 az §
624 Obcianskeho zdkonnika).

]Predaj ca neposkytuje pozarucny servis zakupeného tovarukAKSSJ.

Ochrana osobnych udajov

V suvislosti s povinnostami predajcu vyplyvajucimi zo znenia Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tdajov) (d’alej len ,,GDPR) a implementaciou opatreni na zabezpecenie
stladu postupu predajcu s GDPR, ako aj so suvisiacimi prisluSnymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych udajov (najmé zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni), vSeobecna informacna
povinnost’ predajcu ohl'adne ochrany osobnych udajov je verejne dostupna na internetovej
stranke predajcu, konkrétne na odkaze (https://www.emos.sk/ochrana-osobnych-udajov).

Dozor nad ochranou osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Uzivatel’sky ucet
Kazdy zdkaznik mé& moZnost’ zalozit' si svoj uzivatelsky (zdkaznicky) ucet v rozhrani

internetového obchodu predajcu, a to prostrednictvom registracie (www.emos.sk/registracia).
Vdaka registracii moze zékaznik rychlejSie vykonavat’ objednavky vdaka predvyplnenym
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fakturacnym a dodacim udajom zakaznika ako aj realizovat’ pripadnu reklamaciu objednané¢ho
tovaru. Vd’aka registracii moze zakaznik ziskat’ niekol’ko d’alSich benefitov, ako napr.:

. zasielanie e-mailovych informacii o zlavach na pontkané tovary, ak¢éné ponuky a
informacie o predajnych akcidch predajcu a pod.,

. zasielanie e-mailovych notifikacii o nedokoncenej objednavke alebo doplnkové
informacie o produktoch pontkanych predajcom,

. d’alSie benefity, podmienené zriadenim zékaznickeho uctu (napr. darcek k objednavke
alebo zl'avovy kupon na nakup a pod. podl'a aktualnej ponuky predajcu).

Na zaklade vykonanej registracie zakaznika na internetovej stranke predajcu
(www.emos.sk/registracia) moze zakaznik pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania, resp.
do svojho zdkaznickeho uctu, ato zadanim prihlasovacich udajov, ktoré si zdkaznik pri
registracii zvolil.

Pri registracii zdkaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je zakaznik vzdy povinny uvadzat
pravdivo vsetky vyzadované tidaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom ucte je zakaznik pri
akejkol'vek ich zmene povinny bezodkladne aktualizovat’.

Pristup k uzivateI'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom, ktor¢é si zdkaznik
pri registracii zvolil. Zékaznik je povinny zachovavat’ mlcanlivost ohladom informacii
potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského Uctu, v opacnom pripade zodpovedd sam za
pripadnu Skodu, ktord mu vyzradenim svojich prihlasovacich tdajov vznikla.

Predajca je opravneny zruSit uZivatel'sky uUcet zdkaznika v pripade, ked zakaznik svoj
uzivatel'sky ucet dlhSie ako 2 roky nevyuziva (pocas tejto doby sa do svojho zédkaznickeho uctu
neprihlasil), pripadne ak zdkaznik hrubo alebo opakovane porusi svoje povinnosti z kipnej
zmluvy (vratane tychto vSeobecnych obchodnych podmienok).

Zakaznik berie na vedomie, ze jeho uzivatel'sky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmd s ohladom na potrebu pravidelnej udrzby hardvérového a softvérového vybavenia
predajcu, pripadne nutnti udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob —
poskytovatel'ov internetovych sluzieb predajcovi.

Kupujuci mé pravo poziadat’ o zrusenie svojho zdkaznickeho G¢tu zriadeného na internetove;j
stranke predajcu. ZruSenim registracie bude zdkaznicky G¢et zmazany a spolocne s nim bude
zmazana historia objedndvok a vSetky nastavenia, ktoré boli v ucte zdkaznika pouzité.

RieSenie spotrebitel’skych sporov

V pripade, ze medzi zékaznikom a predajcom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady alebo ak sa zakaznik domnieva, ze predajca porusil iné prava zédkaznika (kupujiceho),
zékaznik ma pravo obratit’ sa na predajcu so ziadostou o napravu. Ak predajca alebo urcena
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osoba opravnena posudzovat’ vady na ziadost’ zdkaznika podl'a predchadzajiacej vety odpovie
zamietavo, informuje zakaznika na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov. Ak predajca alebo urcend osoba opravnend posudzovat vady na ziadost
zakaznika podla prvej vety tohto odseku odpovie zamietavo alebo na taktito ziadost neodpovie
v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania zakaznikom, mé zékaznik pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predajcom je
Slovenska obchodna inspekcia alebo ina prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisand v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik mé pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Zakaznik moze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktord  je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spéitny odber elektrospotrebicov

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie ani akumuldtory nesmt byt odstraiiované spolu so
zmieSanym odpadom, ale musia byt odkladané na miestach na to urcené, t.j. v zbernych
dvoroch alebo miestach ich spitného odberu. Uvedené zariadenia a odpady budu d’alej vyuzité
na vyrobu novych zariadeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z tychto zariadeni a odpadov mozu
poskodit’ Zivotné prostredie alebo I'udské zdravie.

V pripade potreby mozno elektrozariadenia, elektroodpad, batérie alebo akumulatory bezplatne
odovzdat’ predajcovi alebo jeho zmluvnym partnerom za tc¢elom ich zberu odborne;j likvidacie,
resp. d’alSieho zhodnotenia. BlizSie informacie o moznosti zberu a odovzdania elektroodpadu
su zadkaznikom poskytované prostrednictvom kontaktnej e-mailovej adresy predajcu:
info@emos.sk.

Zavere¢né ustanovenia

Zakaznik odoslanim objedndvky potvrdzuje, ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky
predajcu v celosti precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Predajca si vyhradzuje pravo na
zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok, ktord nadobuda ucinnost’ ditom uverejnenia
aktualizovaného znenia VSeobecnych obchodnych podmienok na internetovej stranke predajcu:
www.emos.sk. V pripade uzavretej kipnej zmluvy k uz objednanému tovaru sa tato zmluva aj
nad’alej riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a uc¢inné od 01.11.2024 a plne nahradzuju
predchadzajiice VSeobecné obchodné podmienky predajcu.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a
zaviaznymi (kogentnymi) ustanoveniami zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a (prip.
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zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik), maji vzdy prednost ustanovenia zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pripadne ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik.
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